


Quejas y 
sugerencias

La Diputación Foral de Gipuzkoa dispone de un 
sistema de quejas y sugerencias a través del cual 
puede hacer llegar su opinión sobre los servicios 
ofrecidos.

Las quejas y sugerencias pueden presentarse en 
cualquier registro de Diputación, por correo o a 
través de Internet.

La Diputación Foral de Gipuzkoa dispone de 30 días 
hábiles para dar respuesta a las reclamaciones.

Agradeceríamos su participación en la mejora de 
los servicios, colaborando con las encuestas de 
satisfacción que les podamos formular.

Identificación 
de la Unidad 
responsable de la 
Carta de Servicios
El Servicio de Patrimonio Histórico-Artístico, 
Archivos y Museos es la unidad responsable de 
la elaboración de esta carta de servicios, con la 
colaboración de la Dirección General de Calidad en 
los Servicios Públicos.

Contacto
www.gipuzkoakultura2.net

Kultura Zuzendaritza Nagusia
Dirección General de Cultura

Publicado en Junio de 2007.

Medios de acceso 
y transporte

Bus  
San Sebastián - Oñati
Tolosa - Bilbao
Pamplona - Eibar

Tren
Línea Madrid - Irún
Línea Irún - Brinkola

Dirección Internet
http://zm.gipuzkoakultura.net 

Mail
mzumalakarregi@gipuzkoa.net

Teléfono
+34 943 88 99 00

Fax
+34 943 88 01 38

Internet /
Teléfonos

Horarios /
Direcciones

Cumplimiento de 
los compromisos /
Derechos de la
ciudadanía

Cumplimiento de los compromisos
Podrá conocer el grado de cumplimiento de 
los compromisos de esta carta de servicios, 
consultando sus resultados anuales en la página 
web: www.gipuzkoa.net / DFG

Derechos de la ciudadanía
Los derechos de la ciudadanía en su relación con 
la Diputación Foral de Gipuzkoa, se enumeran 
en el art. 4 del Decreto Foral 26 / 2005, de 26 de 
abril, por el que se regulan los servicios de la 
Diputación Foral de Gipuzkoa en materia de 
asistencia y atención a los ciudadanos (BOG nº 
101, de 31 de mayo de 2005).

Horario de visita
De martes a viernes: 
10:00 - 13:00 / 15:00 - 19:00 h
Sábados y domingos:
11:00 - 14:00 / 16:00 - 19:00 h
Lunes cerrado

Dirección postal
Muxika egurastokia 6
Museo-Zumalakarregi-Museoa
20216 Ormaiztegi (Gipuzkoa)


